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Wstep

Zmiany zachodzace na rynku, zwigzane z coraz wigksza konkurencja, powoduja, ze
przedsiebiorcy szukaja rozwigzan dotyczacych nie tylko utrzymania si¢ na nim, lecz
réwniez rozwoju, co ma shuizy¢ poprawie ich pozycji wzgledem innych jednostek
gospodarczych. Zarzadzanie kosztami i pomiar dokonan stanowig istotny element
systemu podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach. Sa one stosowane w przed-
sigbiorstwach nie tylko duzych, ale rowniez $rednich i matych. Kazda dziatalnos¢
jednostki gospodarczej generuje koszty, ktdre powinny by¢ pod stata kontrola zarza-
dzajacych. Jest to temat wcigz aktualny w artykutach naukowych publikowanych
w Polsce i na §wiecie, poruszany zarowno przez teoretykow, jak i praktykow.

Niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
jest poswigcony zagadnieniom zarzadzania kosztami i1 pomiarowi dokonan.
W zwiazku z tym zawarte w nim artykuty dotycza dwoch odrebnych tematycznie
obszarow:

e zarzadzania kosztami,
e zarzadzania dokonaniami.

W obrebie kazdego z nich zaprezentowano problemy zaréwno teoretyczne, jak
i praktyczne dotyczace systemow kosztow w podejmowaniu decyzji, miernikow do-
konan, raportowania dokonan.

Artykuty poswigcone zarzadzaniu kosztami maja gtdéwnie charakter praktyczny.
Ukazujg przypadki jego zastosowania w szpitalu, podmiocie $wiadczacym ustugi
komunalne, szkole wyzszej oraz w organach administracji podatkowej. Skupiaja si¢
roOwniez na rozwazaniach poswieconych kontroli kosztéw w jednostkach mikro,
wprowadzonych do ustawy o rachunkowosci w 2014 roku.

Teksty zwigzane z tematyka zarzadzania dokonaniami sg potaczeniem rozwazan
teoretycznych z empirycznymi. Dociekania teoretyczne dotycza zagadnien pomiaru
dokonan, raportowania dokonan, zastosowania narzedzi, jakimi sg zrownowazona
karta dokonan, budzetowanie, oraz kreowania wartosci przedsiebiorstwa. Artykuty
zwigzane z wdrozeniem zarzadzania dokonaniami w jednostkach gospodarczych do-
tycza takich podmiotow, jak: zaktad gospodarowania odpadami, jednostki samorza-
du terytorialnego, podmioty lecznicze, banki.

Redaktorzy zeszytu majg nadzieje, ze opublikowane w nim artykuty beda inspi-
racja do poszukiwan nowych rozwigzan w obszarze zarzadzania kosztami i dokona-
niami, a jednoczesnie pomogg rozwigzac problemy zwigzane z ich wykorzystaniem
w wybranych organizacjach.

Robert Kowalak, Marcin Kowalewski, Piotr Bednarek
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KOSZTY W PRZEDSIEBIORSTWACH HOTELARSKICH
COSTS IN ENTERPRISES FROM HOTEL INDUSTRY
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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie problematyki klasyfikacji, grupowania
irozliczania kosztow w przedsigbiorstwie hotelarskim. W artykule wykorzystano analizg lite-
ratury przedmiotu oraz elementy jakoSciowego badania podmiotéw opartego na zogniskowa-
nym wywiadzie grupowym. Z badan wynika, iz polskie hotele powinny zwréci¢ szczegodlng
uwagg na aspekty ksztaltujace wlasciwa polityke cenowa, poniewaz ona decyduje o rentow-
nosci przedsigbiorstwa hotelarskiego. W pracy wskazano, ze zasadne sg dziatania zmierzajace
do wypracowania przez branzg hotelarskg standardu w zakresie rachunkowosci i w szczegol-
nosci rachunku kosztow wraz z kalkulacja kosztu wytworzenia ushugi.

Stowa kluczowe: koszty, kalkulacja kosztu ustugi, przedsigbiorstwa hotelarskie.

Summary: The aim of the article is to present the problems of classification, grouping and
calculating costs in the hotel industry. The article uses the analysis of literature and the
elements of qualitative research entities, based on a focused group interview. The research
shows that Polish hotels should pay special attention to aspects of shaping proper pricing
policy because it determines profitability. The study indicated that there are reasonable actions
to develop the hotel industry standard for accounting and cost accounting in particular,
together with the calculation of cost of production services.

Keywords: costs, calculation of the cost of services, hotel enterprises.

1. Wstep

Branza hotelarska od wielu lat odnotowuje staty wzrost mierzony wskaznikami war-
tosciowymi oraz ilosciowymi. Obecnie ta gataz gospodarki narodowej wypracowuje
istotng czgs¢ produktu krajowego, bliskg 5% [Ernst&Young 2013, s. 198]. I cho¢
perspektywy dla przedsigbiorstw prowadzacych hotele sg korzystne, to jednak zma-
gaja si¢ one z wieloma problemami [Antonowicz i in. 2016, s. 3]. Rosnaca konku-
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rencja sprawia, iz hotele musza podejmowac dziatania pozwalajace na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej nie tylko nad innymi hotelami dziatajacymi na rynku
regionalnym i krajowym, ale rdwniez tymi znajdujgcymi si¢ w innych krajach.
Wyzwania, ktorym muszg sprostac polskie hotele, staja si¢ coraz bardziej skompli-
kowane i ztozone, a ich realizacja wymaga od przedsigbiorcow i personelu wiedzy
z r6znych dziedzin, takich jak marketing, media spoteczno$ciowe, spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ przedsigbiorstw, finanse czy rachunkowos$¢. Hotele, przede wszystkim
te mniejsze, nienalezace do duzych grup kapitatowych, powinny zwracaé szczegdl-
ng uwagg na aspekty ksztattujace wtasciwa polityke cenowa, poniewaz ona decydu-
je o rentownosci przedsigbiorstwa hotelarskiego [Harris 1995, s. 97]. W tym kontek-
scie kluczowa jest implementacja i stosowanie wlasciwego rachunku kosztow, ktory
jest zawsze podstawa optymalnych decyzji cenowych [Swiderska (red.) 2003,
s. 8-4]. Istotng barierg w tego typu dziataniach jest charakterystyczne dla polskiego
rynku hotelarskiego znaczne rozdrobnienie, co powoduje, ze przedsigbiorstwa nie
dysponujg odpowiednimi srodkami niezbednymi do proefektywnosciowych i proro-
zwojowych zmian [por. PKO BP 2015, s. 7].

Celem artykutu jest przedstawienie problematyki zwigzanej z identyfikacja, kla-
syfikacja i grupowaniem kosztow w przedsigbiorstwie prowadzacym dziatalnosé¢
hotelarska. W pracy przeprowadzono badanie literatury przedmiotu oraz wykorzy-
stano elementy badania jakosciowego wybranych podmiotéw z branzy hotelarskiej,
opartego na metodzie zogniskowanego wywiadu grupowego.

2. Istota i specyfika dzialalnosci hotelarskiej

Dziatalnos¢ hotelarska jest jednym z obszaréw funkcjonowania sektora turystyki.
Przez hotelarstwo nalezy rozumie¢ dziatalno$¢ ustugowg zwigzang z odptatnym
$wiadczeniem gosciny osobom przyjezdnym, zatrzymujacym si¢ czasowo w danym
miejscu [Witkowski 2007, s. 8; Milewska, Wiodarczyk 2009, s. 54].

Na dziatalno$¢ hotelarska sktadajg si¢ roznego rodzaju ushugi. Ustawa o ustu-
gach turystycznych [Ustawa z 29 sierpnia 1997, art. 3, pkt 8] definiuje ustugi hote-
larskie jako ustugi krotkotrwate, ktore polegaja na wynajmowaniu domow, miesz-
kan, pokoi, miejsc noclegowych, jak i miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep
samochodowych, a takze Swiadczenie w obrgbie obiektu ustug z tym zwigzanych.

Ustugi hotelarskie pozwalajg zaspokaja¢ wiele potrzeb klientow, jak np. nocle-
gu, bezpieczenstwa pobytu, higieny, wyzywienia, realizacji czynnosci shuzbowych,
wypoczynku, rekreacji, rozrywki, tacznosci czy opieki zdrowotnej [Milewska, Wto-
darczyk 2009, s. 54].

Ustugi hotelarskie mogg by¢ §wiadczone w obiektach hotelarskich, do ktérych
naleza m.in. hotele. Zgodnie z ustawg o turystyce hotele sa obiektami, ktore posia-
daja co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobo-
wych, oraz §wiadczg szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow [Ustawa
z 29 sierpnia 1997, art. 36, pkt 1]. Mozna wigc zauwazy¢, ze hotele sg przedsigbior-
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stwami, ktorych dziatalno$¢ jest zorientowana na kompleksowe zaspokajanie po-
trzeb nabywcow ich ustug i obejmuje, oprocz oferowania noclegu, takze ustugi ga-
stronomiczne, rozrywkowe, rekreacyjne czy odnowy biologiczne;j.

Przedsigbiorstwa hotelarskie sg wewngtrznie zréznicowane pod wieloma wzgle-
dami [Panasiuk, Szostak (red.) 2009, s. 52]. Zakres uslug $wiadczonych przez te
podmioty moze by¢ bardzo szeroki. Ze wzgledu na relacj¢ ustug hotelarskich do
statutowej funkcji danego przedsigbiorstwa wyroznia si¢ ushugi podstawowe i do-
datkowe. Ich podziat przedstawia rys. 1.

Ustugi hotelarskie
|
v v
Uslugi podstawowe Ustugi dodatkowe
— v { 2
Noclegowe Gastronomiczne | | Uzupekniajace || Fakultatywne || Towarzyszace

Rys. 1. Rodzaje ustug hotelarskich

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢ na rys. 1, do pierwszej grupy ustug $wiadczonych przez przedsi¢bior-
stwa hotelarskie zalicza si¢ ustugi noclegowe, zwigzane z zakwaterowaniem gosci
oraz ushugi gastronomiczne (przygotowanie Zywnosci, napojow).

Ustugi dodatkowe zalezg od rodzaju badz kategorii obiektu hotelowego. Na t¢
grupe sktadaja sie hotelowe ustugi [Mitura, Koniuszewska 2008, s. 56; Goérska-War-
sewicz, Swistak 20009, s. 97-98]:

* uzupehiajace,
e fakultatywne,
e towarzyszace.

Ustugi uzupetiajace sa bezptatne i zintegrowane z uslugami podstawowymi.
Mozna do nich zaliczy¢ np. budzenie, depozyt, informacje turystyczng, przechowa-
nie bagazu, szatni¢, wezwanie taksowki.

Ustugi fakultatywne sg odplatne, pozadane przez gosci, cho¢ zwykle nieobo-
wigzkowe dla hotelu. Obejmujg one np. organizacj¢ wystepow artystow, ustugi re-
kreacyjne, wynajem samochodow, przygotowywanie warunkow do odbywania r6z-
nych spotkan, np. konferencji, szkolen, sympozjow.

Niezwigzane bezposrednio z korzystaniem z ustug podstawowych, jednak znaj-
dujace si¢ na terenie hotelu, sg punkty handlowe i ustugowe, ktére moga swiadczy¢
ustugi towarzyszace. Ustugi te sg odplatne, skierowane takze do spotecznos$ci lokal-
nej. Nalezg do nich np. ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, handlowe, jak kwiaciarnia
czy sklep z pamiatkami.
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Mozna wigc zauwazy¢, ze dziatalnosc¢ hotelarska moze by¢ zorientowana zarow-
no na przyjezdnych, jak i na osoby mieszkajace w sasiedztwie hotelu. Dla tych osob
istotne znaczenie majg nie tylko ustugi noclegowe czy gastronomiczne, ale rowniez
dodatkowe, Swiadczone przez przedsigbiorstwa hotelarskie.

Dziatalno$¢ hotelarska jest w znacznej mierze podobna do innych rodzajow
dziatalnosci ustugowej. Wystepuja jednak pewne cechy charakterystyczne tylko dla
dziatalnosci hotelarskiej, ktore przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Specyfika dziatalnos$ci hotelarskiej

Cechy Charakterystyka

Zmienno$¢ popytu | wystepuja okresy znacznego wzrostu zapotrzebowania oraz wyraznego

na ustugi hotelarskie | spadku popytu na ustugi hotelarskie w ujeciu:

e dziennym — w zaleznos$ci od pory dnia liczba $wiadczonych ustug,
np. gastronomicznych, oferowanych przez hotel jest najwigksza w porze
$niadaniowej, obiadowej i wieczornej, najmniejsza zas przed potudniem;

e tygodniowym — w zaleznosci od charakteru miejscowosci — w zwigzku
z realizacjg podrozy stuzbowych popyt na ustugi noclegowe jest wickszy
od poniedziatku do pigtku zaréwno w duzych, jak i matych miastach,
w weekend za$ popyt na te ustugi bedzie najwickszy w miejscowosciach
turystycznych; natomiast w przypadku restauracji hotelowych popyt na
ushugi gastronomiczne jest mniejszy na poczatku tygodnia, najwickszy zas
pod jego koniec;

e rocznym — mozna zaobserwowacé wiekszy popyt w porach letnich i
zimowych w zwigzku z przerwami wakacyjnymi, mniejszy za$ jesienia
i wiosng

Swoisto$¢ produktu | produkt hotelarski ma ztozony charakter, co wynika z réznorodnosci

hotelarskiego Swiadczen wchodzacych w jego sktad, charakterystyczne jest zatem, ze:

e produkty w hotelarstwie nie moga by¢ magazynowane, niesprzedany
pokdj czy positek zostaja bezpowrotnie utracone, na potrzeby kalkulacji
cen w podmiotach hotelarskich zaklada si¢ wystgpowanie pewnego
poziomu wolnych mocy produkcyjnych;

e oferta przedsigbiorstw hotelarskich obejmuje elementy rzeczowe (pokdj,
potrawy, napoje) i niematerialne (wystroj i atmosfera wngtrza, rodzaj
obstugi), ktore oddziatuja na wysokos¢ ceny produktu

Czas trwania cyklu | w przedsigbiorstwach hotelarskich $wiadczacych ushugi noclegu i wyzywienia
operacyjnego cykl operacyjny jest krotki, np. przetwarzanie artykutow spozywczych na
potrzeby przygotowania potraw oferowanych gosciom hotelowym odbywa
si¢ przewaznie w ciagu jednego dnia

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Kotas, Sojak 2009, s. 18-23].

Na podstawie tab. 1 mozna zauwazy¢, ze dzialalno$¢ przedsigbiorstw hotelar-
skich cechuje sie [Kotas, Sojak 2009, s. 18-19]:
e sezonowoscig przychodow,
*  wystepowaniem wolnych mocy produkcyjnych, wynikajacych z niewykorzysta-
nia pokoi hotelowych, miejsc restauracyjnych, sity roboczej,
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* niestabilno$cig wyniku finansowego (straty w okresach martwych, zyski w okre-
sach najwiekszego popytu),

* koniecznoscig prowadzenia odpowiedniej polityki ksztattowania cen, stymuluja-
cej rownomierne roztozenie przychodow w skali roku.

Bioragc pod uwage charakterystyczne cechy dziatalnosci hotelarskiej, nalezy
stwierdzi¢, ze jest ona wysoce niepewna. Istotne jest wiec wlasciwe klasyfikowanie,
grupowanie i rozliczanie kosztow, ktore wptywajg na wynik operacyjny podmiotow
swiadczacych tego typu ustugi.

3. Koszty w przedsiebiorstwach hotelarskich

Przedsiebiorstwa hotelarskie funkcjonujg w bardzo konkurencyjnym otoczeniu. Ko-
nieczne jest wiec m.in. wlasciwe rozliczanie i kontrola kosztow [Tauber 2011, s. 27].
Kryteria klasyfikacji kosztow przedsicbiorstw hotelarskich i ich charakterystyke
przedstawia tab. 2.

Z punktu widzenia przedsigbiorstw hotelarskich istotny jest podzial kosztow
wedlug miejsc powstawania oraz ze wzgledu na reakcjg na rozmiary sprzedazy.
W zwiazku z charakterem dziatalno$ci przedsigbiorstw hotelarskich struktura pono-
szonych przez nie kosztow jest specyficzna. 75% kosztow ogotem stanowig bowiem
koszty state [Kotas 1986, s. 3].

Tabela 2. Kryteria klasyfikacji kosztow przedsi¢gbiorstw hotelarskich i ich charakterystyka

Kryterium .
prcz,dziafu ROdZ,aJ Charakterystyka
i kosztow
kosztow

Miejsce operacyjne | sa bezposrednio zwigzane ze $wiadczeniem konkretnych ustug,

powstawiania np. noclegowych, gastronomicznych, rekreacyjnych, a takze

kosztow wynajem, dziatalno§¢ handlowa

niepodzielne | sa zwigzane z dziatalnoscig operacyjna, ale ze wzgledu na ich

strukture nie sg dzielone na poszczeg6lne ustugi, obejmuja one
np. koszty administracji i zarzadzania, eksploatacji nieruchomosci,
energii, marketingu

Reakcja state sa niezalezne od poziomu sprzedazy; zalicza si¢ do nich

na poziom m.in. amortyzacj¢, znaczng cze$¢ kosztow osobowych, czynsze

sprzedazy i dzierzawy, podatek od nieruchomosci, ubezpieczenia

(frekwencjg¢) | zmienne zmieniaja si¢ proporcjonalnie do wielkosci sprzedazy; sktadaja si¢
na nie m.in. zuzycie surowcow do produkcji Zywnosci czy napojow,
zuzycie srodkow czystosci i innych materiatdéw eksploatacyjnych (na
potrzeby dziatalnosci statutowej), czes¢ kosztow osobowych,
np. premie od wielko$ci sprzedazy

mieszane zawieraja elementy kosztow statych i zmiennych, np. zuzycie energii

elektrycznej, gazu, rozméw telefonicznych

7Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Panasiuk, Szostak (red.) 2008, s. 258-; Kuniszyk 2005, s. 28].
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Istnieje roéwniez uniwersalny, stosowany przez przedsigbiorstwa hotelarskie na
catym $wiecie, standard klasyfikacji i prezentacji kosztow, zwany Uniform System of
Accounts for the Lodging Industry (USALI), ktory stanowi jednolity plan kont dla
dziatalnosci hotelarskiej [Sarnecki 2012, s. 44-45]. W jego ramach wyrdznia si¢
koszty dziatalnosci operacyjnej oraz niepodzielone koszty operacyjne. Pierwsza
grupa kosztéw dotyczy pokoi, positkow, napojow, telekomunikacji, pralni, parkingu,
druga natomiast dotyczy departamentu administracji, marketingu i sprzedazy, dziatu
technicznego i kosztéw mediow (tj. zuzycia wody, gazu, energii elektrycznej, Scie-
kow, paliw) [Lubas 2008, s. 2].

Biorac pod uwagg reakcje na rozmiary sprzedanych pokoi, koszty dzieli si¢ na
state, zmienne oraz mieszane. Koszty stale obcigzajg hotel bez wzgledu na liczbe
gosci. Obiekt generuje wigc koszty state nawet wtedy, gdy jest pusty. W zwigzku
z tym w ramach kosztéw statych mozna wyrdzni¢ koszty state uzyteczne i nieuzy-
teczne. Pierwsze z nich zalezg od liczby sprzedanych pokoi. W przypadku sprzedazy
wszystkich miejsc hotelowych nie wystepuja zatem koszty stale nieuzyteczne. Do
kolejnej grupy naleza koszty zmienne, ktore zalezg od zmian poziomu sprzedazy.
Przy statej stawce za pokdj ptace pokojowek beda zalezaty od liczby sprzatnigtych
pokoi. Koszty mieszane natomiast zmieniajg si¢ ze wzgledu na rozmiar sprzedazy,
jednak nieproporcjonalnie do jego zmian [Kotas, Sojak 2009, s. 38-39].

Koszty mozna rowniez przedstawia¢ w uktadzie kalkulacyjnym. W jego ramach
wyodrebnia si¢ koszty bezposrednie i posrednie. Koszty bezposrednie w hotelach
rozlicza si¢ wprost na przedmiot kalkulacji, ktorym moze by¢ produkt badz wydziat.
Koszty posrednie sg natomiast wspdlne dla catego hotelu.

W przedsigbiorstwach hotelarskich mozna wyrdzni¢ osrodki odpowiedzialno$ci
$wiadczgce roznego rodzaju ustugi, takie jak [Michniewicz, Pe¢ 2014, s. 212]:

e recepcja — $wiadczenie ustug zwigzanych z zakwaterowaniem, obstuga gosci
hotelowych w miejscu, jak i zaspokajanie r6znych potrzeb zgtaszanych przez
gosci w trakcie pobytu w miare posiadanych mozliwosci hotelu,

* shuzby parteru i pigter — swiadczenie ustug bagazowych, utrzymanie czystosci
w hotelu (pokoje, korytarze, hol recepcyjny),

e dziat rekreacji — ushugi odnowy biologicznej, fitnessu,

e dzial obstugi biznesu — $§wiadczenie na zlecenie klienta ushug przygotowywania
1 obshugi roznego rodzaju spotkan, np. konferencji, kongresow, sympozjow, oraz
ustug towarzyszacych (zewngtrznych),

e dzial guest relations — rozpoznawanie potrzeb gosci, rozpatrywanie skarg, obstu-
ga przyjazdu gosci VIP, rejestr informacji o kliencie,

* dzial marketingu i sprzedazy — prowadzenie dziatan promocyjnych, kontakty
z klientami biznesowymi,

e dzial ksiggowosci i administracja — obstuga finansowo-ksiggowa, dokumentacja,
rozliczanie, fakturowanie, prowadzenie spraw kadrowych i sekretariat,

e dzial techniczny — utrzymanie wtasciwego stanu technicznego budynku, urza-
dzen w hotelu, dbanie o estetyczny wyglad otoczenia hotelu,

e gastronomia — zaspokajanie potrzeb zywieniowych gosci.
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4. Wyniki badan

Badaniem objeto dwie spotki prowadzace dziatalno$¢ hotelarska i gastronomiczna.
Obydwa przedsiebiorstwa wykorzystuja w swej dziatalnos$ci budynki, w ktérych
znajduja si¢ pokoje hotelowe oraz sale restauracyjne wraz z odpowiednig infrastruk-
tura, przy czym jedna ze spotek jest wiascicielem budynku, a druga go dzierzawi.
Podstawowe aspekty charakteryzujace dziatalnos¢ badanych podmiotow przedsta-
wia tabela 3.

Tabela 3. Charakterystyka badanych przedsigbiorstw

Kategoria Podmiot Spotka A Spotka B
. Torun — Stare Miasto | Miejscowos¢
Lokalizacja S .
w regionie kaszubskim
Liczba pokoi hotelowych 22 22
Liczba miejsc w restauracji 100 (48) 93 (34)
(dodatkowo w sezonie letnim)
Miesigce szczytu sezonowego V-X VII-VIII
Srednioroczne wykorzystanie pokoi w 2015 59,9% 24,39%
Maksymalne wykorzystanie pokoi w 2015 82,4% (IX) 50,05% (VIII)
(W miesigcu)
Minimalne wykorzystanie pokoi w 2015 31,1% (I) 9,26% (I1I)
(W miesiacu)
Liczba zatrudnionych osob ogdtem, w tym: 37 18
zarzad 1
ksiggowos¢ 2 1
sprzedaz/marketing 1 1
Srednia cena pokoju (z1) 297 192

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podmioty dziataja jako spdtki z ograniczong odpowiedzialno$cig i stanowia
mate przedsigbiorstwa zgodnie z kryteriami ujetymi w art. 3 ust. 1c i 1d ustawy o
rachunkowosci (uor) [Ustawa z 29 wrzesnia 1994]. Wielkos$ci osiggane przez spotki
w ostatnich latach nie narzucaly konieczno$ci objgcia sprawozdan finansowych
spotek badaniem przez biegtych rewidentow w mysl art. 64 ust. 1 pkt 4 uor. Z infor-
macji uzyskanych od kierownikoéw jednostek wynika, ze zadne ze sprawozdan finan-
sowych spotek nie byto poddane badaniu audytorskiemu.

Analiza przyjetych rozwigzan w ramach polityki rachunkowosci wskazuje, iz
spotki stosuja daleko idace uproszczenia w zakresie rachunku kosztow, ktorych glow-
nym celem jest przystosowanie systemu przede wszystkim do realizacji obowigzkow
sprawozdawczych i1 podatkowych. Podstawowe koszty dziatalno$ci operacyjnej, w
obu przypadkach, sg uyymowane w uktadzie no$nikowo-kalkulacyjnym, ale grupowa-
nie to nie jest wykorzystywane, poniewaz nie jest prowadzona kalkulacja ustug.
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W ramach przedmiotowego badania wykorzystano elementy metody wywiadu gru-
powego. Osobami objetymi tym badaniem byli cztonkowie zarzadu spotek (2 osoby z
kazdej spotki), gtoéwne ksiegowe (2 osoby z kazdej spotki) oraz po jednej osobie z kaz-
dego podmiotu odpowiedzialnej za sprzedaz i marketing. Wywiad byt zogniskowany na
problematyce rachunku kosztow, w szczegolnosci kalkulacji §wiadczonych ustug.

Whioski z przeprowadzonego wywiadu nalezy sformutowac nastepujaco:

1) kadra zarzadcza i ksiggowa majg swiadomos¢ mozliwosci modyfikacji stoso-
wanego rachunku kosztow przede wszystkim poprzez jego rozbudowe o procedury
kalkulacji produktow,

2) w ocenie kadry rozbudowa rachunku kosztéw wptynetaby pozytywnie na za-
rzadzanie hotelami, przez co poprawitaby si¢ pozycja rynkowa podmiotow,

3) szczupto$¢ zasoboéw osobowych i pienigznych, jakimi dysponujg badane pod-
mioty, nie pozwala na wdrozenie i stosowanie nowych metod rachunku kosztow za
pomoca wyspecjalizowanych podmiotow,

4) kadra ksiggowa zna standard USALI, jednak jest podkreslany brak zasadnosci
jego zastosowania przez male hotele dziatajace w Polsce ze wzgledu na:

e niezgodno$¢ struktury sprawozdania finansowego wedtug tego standardu ze
sprawozdaniem okre$lonym przez uor,

e postugiwanie si¢ przez ten standard klasyfikacjg i grupowaniem kosztow
1 przychodéw w odmienny sposob niz ten stosowany w polskiej praktyce
ksiggowej,

5) obydwa podmioty stosujg pewne elementy rachunku kosztow zmiennych i
kalkulacji kosztu wytworzenia ustugi, jednak sg to dziatania dorazne, nieoparte na
spojnym i pelnym modelu.

W trakcie wywiadu byla rowniez podnoszona kwestia niewielkiej oferty rynku
wydawniczego, kierowanej do przedsiebiorcow i kadry zarzadczo-finansowej bran-
zy hotelarskiej. W szczegolnosci dotyczy to literatury z zakresu rachunkowosci i
rachunku kosztow.

5. Zakonczenie

Problematyka zarzgdzania wynikami hotelu na podstawie zmienno$ci kosztow nie
jest dobrze rozpoznana wsrod przedsigbiorstw prowadzacych hotele — dotyczy to
zwlaszcza matych podmiotéw. Brak znajomosci tego zagadnienia prowadzi do intu-
icyjnego zarzadzania wynikiem obiektu, co moze skutkowaé negatywnymi konse-
kwencjami [Sarnecki 2012, s. 40]. Dlatego wydaje si¢ zasadne podjecie dzialan
przez srodowiska praktykow i teoretykow zajmujacych sie rachunkowoscia branzy
hotelarskiej, zmierzajacych do stworzenia standardu rachunku kosztow, w tym
w szczegblnosei kalkulacji kosztu wytworzenia ustug, ktore bytyby adresowane do
matych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ hotelowa. Nie ulega watpliwo-
Sci, iz efekt takich dziatan w postaci wzorca rachunku kosztow osadzonego w pol-
skiej praktyce ksiegowej oraz obowiazujacych w Polsce normach prawa bilansowe-
go bylby wymierng pomocg dla matych i $rednich hoteli.
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