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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie problematyki dotyczacej korzystania z
mechanizmu atrybucji w komunikacji zawartej w raportach zewng¢trznych. Z tego wzgledu
rozwazano zakres i sposoby narracji atrybucyjnej w sprawozdaniu finansowym w kontekscie
warunkéw wplywajacych na uzycie atrybucji zwlaszcza w odniesieniu do relacji wlasciciel-
skich. W zwiazku z tym w artykule przedstawiono istote atrybucji z perspektywy narracji
w rachunkowosci. Nastgpnie omowiono wyniki badania wykorzystania atrybucji w listach
Prezesa Zarzadu Lotos SA za lata 2009-2016. Artykul opiera si¢ na studiach literaturowych
oraz analizie sprawozdan finansowych Lotos SA. Badania nad wykorzystaniem atrybucji do
zarzadzania wrazeniem pomagaja lepiej zrozumiec, jak przedsigbiorstwa ksztattuja percepcje
interesariuszy, wplywajac na interpretacj¢ wynikow gospodarczych przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: narracja w rachunkowosci, zarzadzanie wrazeniem, ujawnianie informacji,
atrybucja wewnetrzna i zewnetrzna, egotyzm atrybucyjny, sprawozdawczo$¢ finansowa.

Summary: The aim of the article is to present the issues related to the use of the attribution
mechanism in the communication contained in external reports. For this reason, the scope and
methods of attribution narrative in the financial statements were considered in the context of
conditions affecting the use of attribution in particular in regard to ownership relations. The
article presents the characteristic of attribution from the perspective of narrative accounting.
The results of the study of the use of attribution in the letters of the President of Lotos SA
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were discussed (years 2009-2016). The article is based on literature review and the analysis
of financial statements of Lotos SA Research on the attribution helps to better understand
how companies shape the perception of stakeholders, influencing the interpretation of the
company’s economic performance.

Keywords: accounting narration, impression management, information disclosure, internal
and external attribution, self-serving atribution, financial reporting.

1. Wstep

Jednym ze sposobow doskonalenia efektywnosci konkurowania przedsigbiorstwa
na rynku jest stwarzanie dobrego wrazenia. Stuzy to m.in. uzyskaniu i utrzymaniu
akceptacji interesariuszy dla dzialan podejmowanych przez jednostke gospodarcza.
Podmiot, ktory jest pozytywnie odbierany przez interesariuszy, moze wykazac si¢
odpowiednim wizerunkiem, co przektada si¢ na jego dobra reputacje, ktora utatwia
osigganie coraz lepszych wynikéw gospodarczych w przysztosci. Menedzerowie sg
wigc zainteresowani budowaniem pozadanego wizerunku jednostki gospodarcze;.
Przedstawiane w literaturze badania potwierdzaja, ze przedsigbiorstwa prezentujg
w sprawozdaniach zewngtrznych informacje finansowe i niefinansowe w sposéb,
ktory bedzie dla nich najbardziej korzystny, stosujac do tego réznorodna narracje.
Tworzenie pozadanego obrazu przedsigbiorstwa dzigki sprawozdawczosci finanso-
wej 1 niefinansowej umozliwia tzw. zarzadzanie wrazeniem (impression manage-
ment) [Jones 2011; Aerts 1994; Beattie 2014].

Aby zarzadza¢ wrazeniem w ramach raportowania, jednostki moga manipu-
lowa¢ sposobem prezentacji informacji sprawozdawczych lub zakresem ujawnien
tych informacji, stosujac w tym celu rézne strategie, jak: manipulowanie retoryczne,
tematyczne, czytelnoscig, wizualne i strukturalne, poréwnywanie wynikéw i ich
selekcja przy prezentacji, uzywanie atrybucji [ Brennan, Merkl-Davies 2013; Merkl-
-Davies, Brennan 2007, 2011; Jaworska, Bucior 2017]. Jedna z cz¢éciej stosowanych
jest strategia atrybucji wewnetrznej lub zewnetrznej [Libby, Rennekamp 2012].
Strategia ta zaktada przedstawianie okreslonej interpretacji przyczyn zdarzen. Po-
lega ona na przypisywaniu przedsiebiorstwu zastug za osiagniecie pozytywnych
wynikow, a w przypadku negatywnych — ttumaczenie ich czynnikami zewnetrz-
nymi, ktore sg niezalezne od podmiotu gospodarczego [Doukas, Petmezas 2007].

Celem artykutu jest przedstawienie problematyki korzystania z mechanizmu
atrybucji w komunikacji zawartej w sprawozdawczosci zewnetrznej. Zagadnieniami
gtownymi sg zakres i sposoby narracji atrybucyjnej w sprawozdaniu finansowym,
w kontekscie uwarunkowan determinujacych korzystanie z tego mechanizmu, w
szczegolnosci w odniesieniu do relacji wlascicielskich. Na potrzeby niniejszej pracy
sformutowano nastepujgce pytania badawcze:

1) czy polskie przedsigbiorstwa z wickszo§ciowym udziatem Skarbu Panstwa
stosuja atrybucje wewnetrzng i zewngtrzna, a jesli tak, to
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2) czy stosowanie mechanizmu atrybucyjnego zalezy od stanu finansowego
przedsigbiorstwa w danym okresie?

Weryfikacja badanych kwestii nastgpita dzigki jakosciowemu badaniu doku-
mentdéw zroédtowych dobranej celowo spotki, ktore zostato poprzedzone przegladem
dostepnych publikacji z przedmiotowej tematyki, zwtaszcza prezentujacych rezulta-
ty badan w obszarze zarzadzania wrazeniem w ramach raportowania zewnetrznego.

2. Atrybucja wewnetrzna i zewnetrzna
jako strategia zarzadzania wrazaniem przedsi¢biorstwa

Jak wspomniano, kreowanie wizerunku i wzmocnienie reputacji w otoczeniu przed-
sigbiorstwa moze by¢ dokonane m.in. przez wykorzystanie atrybucji do interpretacji
osigganych przez dany podmiot wynikow.

Atrybucja jest pojeciem stosowanym w psychologii. Wigze si¢ ono z ,,upatry-
waniem przyczyn jakich§ zachowan w cechach charakteru, potrzebach danej osoby
lub w uwarunkowaniach spotecznych i srodowiskowych” [Stownik Jezyka Polskie-
go PWN]. Teorie atrybucji zaktadajg zatem, ze przyczyny zachowan moga mieé
charakter osobowy i §rodowiskowy. W pierwszym przypadku istotne sg cechy da-
nej osoby, jej zdolnosci, kwalifikacje, intencje (atrybucja wewnetrzna). Przyczyny
zewngtrzne wigzg si¢ np. z obiektywnymi trudno$ciami, sprzyjajacymi badz nie-
korzystnymi okolicznosciami, ze szcze$ciem lub z pechem (atrybucja zewnetrzna)
[Heider 1958; Mezulis i in. 2004; Forsterling 2005]. Mozna wigc stwierdzi¢, ze atry-
bucja dotyczy wyjasniania przyczyn zachowania swojego lub innych ludzi na pod-
stawie wlasnych spostrzezen i moze mie¢ ona charakter wewngetrzny i zewnetrzny.

W psychologii spotecznej podkresla sig, ze ludzie chcg postrzegac siebie w ko-
rzystnym $wietle. Z tego wzgledu, aby zachowac pozytywna perspektywe siebie,
przy ocenie swojej osoby lub innych ludzi biorg oni pod uwagg zarowno obiektywne
dowody, jak i subiektywne potrzeby, pragnienia i preferencje. Potrzeba pozytywnej
interpretacji swojego zachowania wynika bowiem z pragnienia adaptacji do otocze-
nia oraz zachowania zdrowia psychicznego [Mezulis i in. 2004]. W procesie atry-
bucji, czyli wnioskowania o przyczynach zachowan, moga jednak powstawac rézne
btedy poznawcze, takie jak np. podstawowy btad atrybucji (fundamental attribution
error) czy egotyzm atrybucyjny (self-serving bias).

Podstawowy btad atrybucji zwigzany jest ze sktonnoscig cztowieka do przece-
niania zwigzku migdzy zachowaniem i cechami jego wykonawcy a niedocenianiem
czynnikéw sytuacyjnych. Natomiast egotyzm atrybucyjny odnosi si¢ do wyjasnia-
nia konsekwencji swoich dziatan w taki sposob, by zwigkszy¢ pozytywne i zmniej-
szy¢ negatywne znaczenie dla wlasnej samooceny [Zimbardo, Gerring 2012]. Inny-
mi stowy, w przypadku egotyzmu atrybucyjnego nast¢puje przeszacowanie stopnia,
w jakim cechy wewnetrzne (np. wiedza, umiejetnosci, wysitek) w poréwnaniu z
cechami zewnetrznymi (np. stopien trudno$ci zadania, szcze$cie/pech) przyczyniajg
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si¢ do uzyskiwania lepszych wynikow [Libby, Rennekamp 2012]. Wyniki badan
Mezulis i in. [2004] wskazuja, ze egotyzm atrybucyjny jest jednym z najbardziej
powszechnych btedow poznawczych, ktoremu ulegaja ludzie, a jego natezenie moze
si¢ r6zni¢ ze wzgledu na pte¢, wiek czy wzgledy kulturowe.

Pojecie atrybucji jest tez wykorzystywane na gruncie organizacji i zarzadza-
nia przedsigbiorstwem. W tym kontek$cie atrybucja zwigzana jest z zarzadzaniem
wrazeniem. Z perspektywy wykorzystania przez przedsigbiorstwo raportowania
zewnetrznego do zarzadzania wrazeniem istotne jest zatem prezentowanie w spra-
wozdaniu informacji w taki sposob, aby wzbudza¢ pozadane wrazanie u odbiorcow,
a tym samym kreowac¢ oczekiwany wizerunek i reputacje.

Atrybucyjne wzorce wyja$nien stosowane w raportowaniu finansowym majg za
zadanie [Ginzel i in. 1993, za: Aerts 2005; Baird, Zelin 2000]:

1) poprawi¢ wrazenie w celu wzmocnienia wizerunku przedsiebiorstwa,

2) podtrzymywac u interesariuszy zaufanie i wiarygodnos¢ do danej jednostki,

3) poprawic relacje z interesariuszami (np. inwestorami).

Dla przedsiebiorstwa szczegdlnie wazne jest, aby dokonywana przez interesa-
riuszy danej jednostki gospodarczej interpretacja jej wynikow byla dla niej korzyst-
na. W tym celu, w zaleznosci od sytuacji, w jakiej znajduje si¢ przedsigbiorstwo,
moze stosowac ono odpowiednie strategie, ktore majg stuzy¢ utrzymaniu dobrego
wrazenia badz zapobieganiu jego utracie. Na potrzeby zachowania dobrego wize-
runku jednostka moze stosowac strategie asertywna, wykorzystujgc atrybucje we-
wnetrzng, natomiast by zminimalizowaé skutki zagrazajace utracie pozytywnego
wrazenia — strategie defensywne (obronne), uzywajac atrybucji zewnetrznej [Kim
iin. 2006].

Charakterystyke atrybucji stosowanych przez przedsigbiorstwa przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Specyfika atrybucji wewnetrznej 1 zewngtrznej przedsigbiorstwa w perspektywie strategii
zarzadzania wrazeniem w ramach raportowania finansowego

Strategia Atrybucja Charakterystyka
Asertywna | Wewnetrzna Polega na przypisywaniu osiagnigtych przez przedsiebiorstwo sukce-
sow jako wilasnych zastug (np. dzigki posiadanej wiedzy i umiej¢tno-
$ciom pracownikow, podjetym wysitkom). Wiaze si¢ z prezentowa-
niem korzystnej interpretacji wynikéw, czyli podkreslanie wiasnej
odpowiedzialnosci za dobre wyniki.
Defensywna | Zewngtrzna Wiaze si¢ z obarczaniem czynnikéw zewnetrznych (np. sytuacji
gospodarczej — kryzys na rynku, innych jednostek gospodarczych,
regulacji prawnych itp.) wing za poniesione przez przedsigbiorstwo
porazki.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [Clatworthy, Jones 2003; Barton, Mercer 2005; Ho-
oghiemstra 2008; Aerts 1994, 2005; Yan, Aerts 2014; Yang, Liu 2017].
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Strategia asertywna stuzy podkreslaniu pozytywnych wynikéw, defensywna
za$ — wyjasnianiu wynikow zagrazajacych wizerunkowi przedsigbiorstwa, przez
np. odmowe przyjecia odpowiedzialnosci za zte wyniki badz usprawiedliwianie si¢
lub bagatelizowanie powagi sytuacji. Przedsi¢biorstwo moze tez odciggaé uwage od
niekorzystnych wynikow dzigki przypominaniu interesariuszom w sprawozdaniu
finansowym o dobrych wynikach, co pozwala promowac¢ pozytywny obraz przed-
sigbiorstwa w kwestiach, w ktorych osiggane sg korzystne wyniki.

3. Atrybucja w listach prezesa zarzadu Lotos SA
za lata 2009-2016

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykutu badanie dotyczylo listow prezesa
zarzadu Spotki Lotos SA (dalej: spotka), bedacych jednym z elementow raportu
rocznego.

Wigkszosciowym akcjonariuszem badanej spoiki jest Skarb Panstwa, a struktu-
ra udziatu majatku publicznego w kapitale akcyjnym spotki wynosita w analizowa-
nym okresie ok. 53%. Kontrola Skarbu Panstwa nad spotka jest istotna w konteks$cie
interesujacym dla autorow. Mimo ze spotki z wickszo$ciowym udziatlem Skarbu
Panstwa funkcjonujg wedtug tych samych norm prawa gospodarczego co pozo-
stale podmioty, to jednak wptyw szczegélnego wiasciciela, tj. Skarbu Panstwa, w
znaczacy sposob determinuje zachowania kadry zarzadzajacej takimi jednostkami
[Postuta 2014]. Jednoczes$nie fakt, ze udzial Skarbu Panstwa nieznacznie przewaza,
powoduje, ze mozna spodziewac si¢ zachowan kadry zarzadczej wtasciwych dla
podmiotéw prywatnych w znacznie wigkszym stopniu, niz ma to miejsce w jed-
noosobowych spotkach Skarbu Panstwa badz spotkach, w ktorych udziat Skarbu
Panstwa jest dominujacy.

Badanie wykorzystania atrybucji w listach prezesa zarzadu przebiegato w na-
stepujacych etapach:

1) opracowanie rankingu lat sprawozdawczych badanej spotki ze wzgledu na
jej kondycje finansowa, dzieki:

a) okresleniu rankingu poszczegdlnych parametrow finansowych,

b) ustaleniu wag réznicujacych wplyw danego parametru na pozycje w rankingu;

2) ocena tresci analizowanych dokumentoéw (najpierw dokonywana przez au-
torow niezaleznie, a nastgpnie wspolnie) polegajaca na:

a) klasyfikacji wiadomosci ze wzgledu na charakter wiadomosci z nich ptynacy
(dobre, zte, neutralne),

b) przypisywanie wiadomosci ze wzgledu na wewnetrzne lub zewnetrzne wyjas-
nienie wynikow przedsigbiorstwa.

Analiza stosowania atrybucji odnosi si¢ do stanu finansowego w danym roku
sprawozdawczym. Z tego wzgledu na potrzeby badania zastosowano ranking kole;j-
nych lat sprawozdawczych. Na potrzeby badania okreslono cztery parametry, ktore
opisuja kondycje finansowa analizowanego podmiotu:



Atrybucja jako strategia zarzadzania wrazeniem w raportowaniu zewnetrznym. .. 133

1) przychody netto ze sprzedazy (w min zt),

2) catkowite dochody,

3) wskaznik ogdlnego zadtuzenia (wskaznik zobowigzan) w % (jako relacja
zobowiazan ogdtem do pasywow),

4) rentownos¢ sprzedazy w % (jako relacja zysku/straty netto do przychodow
netto ze sprzedazy).

Badaniem objeto listy prezesa zarzadu Lotos SA za lata 2009-2016. Analiza
dotyczyta tacznie 20 stron tekstu sktadajacego si¢ z 354 zdan. Badanie obejmowato
o$mioletni okres, dlatego dla kazdego parametru ustalono ranking: od najwyzszej
wartosci analizowanego parametru (1) do najnizszej (8). Ranking obejmowat wiec
pozycje od 1 do 8. Wprowadzono wage rdznicujacg wplyw danego parametru na
pozycje w rankingu. W przypadku parametru (1) najgorsza pozycja otrzymywata 0
punktéw, a najlepsza 8 punktow (waga 1). Dla parametru (2) skala wynosita 0-21 pkt
(waga 3), dla parametru (3): 0-14 pkt (waga 2), a dla parametru (4): 0-28 pkt (waga 4).
Wyniki otrzymane w pierwszym etapie badania ukazano w tabeli 2.

Tabela 2. Ranking lat sprawozdawczych wedtug kryterium stanu finansowego

Parametr Rok
(jednostka) (waga) 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Przychody ze sprzedazy 19680 19 662 |29 259| 33 111 | 28 55928 501 |22 709 | 20 931
(mln zt) (1)

Ranking parametru 7 8 2 1 3 4 5 6
Punkty za parametr 1 0 6 7 5 4 3 2
Catkowite dochody (mln zt) (3) 591 464 277| 1280 123[-1902| —544 898
Ranking parametru 3 4 5 1 6 8 7 2
Punkty za parametr 15 12 9 21 6 0 3 18
Wskaznik zobowiazan (%) (2) | 55,03| 57,63| 61,89| 54,51| 54,70| 56,41| 59,77| 55,44
Ranking parametru 3 5 8 1 2 6 7 4
Punkty za parametr 10 6 0 14 12 4 2 8
Rentowno$¢ sprzedazy (%) (4) 4,631 346 222| 2,78| 0,14| —514| —1,16| 4,85
Ranking parametru 2 3 5 4 6 8 7 1
Punkty za parametr 24 20 12 16 8 0 4 28
Razem punkty 50 38 27 58 31 8 12 56
Ranking 3 4 6 1 5 8 7 2
Dane dodatkowe

Zysk/strata netto (mln zt) 911 681 649 922 39|-1466| —263| 1015
Zobowiazania ogdtem 8379|10222| 1264010933 | 11095| 10688 | 11457| 10715
Pasywa 15225|17736|20423|20056|20284|18947|19 169 | 19 326

7Zrédto: opracowanie na podstawie dokumentow korporacyjnych.

Jak wynika z tabeli 2, ostatecznie ranking lat wedtug stanu finansowego jest na-
stepujacy (poczawszy od roku najlepszego do najgorszego): 2012, 2016, 2009, 2010,
2013, 2011, 2015, 2014.
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W kolejnym etapie przeanalizowano tres¢ listow prezesa zarzadu. Dla zapew-
nienia mozliwie wysokiego obiektywizmu w ocenie tresci dokumenty zostaly prze-
analizowane przez dwoch autordw, a analiza w pierwszej fazie drugiego etapu byta
przeprowadzona przez autoro6w niezaleznie od siebie. Ocena tresci dokumentow
miata na celu przypisanie wyrazen stanowiacych jedno zdanie lub zbior kilku zdan
do jednego ze zdefiniowanych rodzajow atrybucji, opisanych w tabeli 1.

Badacze zajmujacy si¢ atrybucja podnosza, ze wlasciwa ocena przekazu jest za-
daniem trudnym [Clapham, Schwenk 1991]. Problem z rozpoznaniem zwigzku da-
nego wyrazenia z okreslong atrybucja wynika z niejednoznaczno$ci znaczen stow
Iub semantycznych niejasnosci definicji stosowanych przez zarzady. Dodatkowo,
oprocz atrybucji sformutowanych zwiezle, jasno i jednoznacznie, w tek$cie wyste-
puja rowniez osadzone w dtuzszych wywodach, gdzie przyczyna i skutek wyjasnia-
nego zjawiska sg oddzielone znacznym tekstem, co utrudnia odpowiedni przypis
[Weber 1985; Harvey i in. 1988].

Sposobami majacymi zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji wyrazen
stosowanych w analizowanym tekscie sg [Keusch i in. 2012]:

1) kodowanie wystgpujacych wyrazen w celu zidentyfikowania atrybucji;

2) nadawanie priorytetow okreslonym wyrazom badz zwigzkom wyrazow
okreslajacym prawdopodobienstwo zastosowania danego wyrazu (grupy wyrazow)
w ramach okreslonej atrybucji;

3) =zwracanie szczeg6lnej uwagi na przekaz powigzany z historycznymi wyni-
kami przedsigbiorstwa, jak rowniez dotyczacy prob czy sposoboéw rozliczenia histo-
rycznych wynikow.

W drugim etapie badania kluczowa jest procedura kodowania, ktoéra obejmuje
dwie fazy:

1) klasyfikacje wiadomosci na dobre, zle Iub neutralne, przy czym wyrazenia
uznawane sg za pozytywne lub negatywne, jesli sg dobre lub zte dla przedsigbior-
stwa lub otoczenia, w ktorym ono dziata; warunkiem koniecznym uznania wyraze-
nia za pozytywne lub negatywne jest wystepowanie konkretnych uzasadnien,
np. przez odniesienie do okreslonych aspektow dziatania przedsi¢biorstwa;

2) przypisanie dobrych i ztych wiadomosci do czynnikéw wewnatrz przedsie-
biorstwa lub zewnetrznych.

W efekcie przeprowadzenia tej procedury dane wyrazenie uznane za atrybu-
cyjne zostato przypisane do jednego z czterech kodéw przedstawionych w tabeli 3.

Kody AW+, AZ+ zostaty skategoryzowane pomocniczo. Byly one przypisywane
do wyrazen wykazujacych cechy atrybucji odpowiednio wewnetrznej lub zewnetrz-
nej, jednak w ocenie danego analityka nie byto mozliwo$ci przypisu do atrybucji
dodatniej Iub ujemnej badz taki przypis byt niejednoznaczny. Taki przypis podle-
gal pdzniejszej dyskusji migdzy autorami pracy i w sytuacji uzyskania konsensusu
co do samego wyodregbnienia badz przynaleznosci do grupy ,,dodatnie/ujemne” ich
status ulegal zmianie. W przypadku braku zgody dane wyrazenie byto pomijane
w badaniu. Ta procedura dotyczyta przede wszystkim komunikatéw niezbyt jasnych
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Tabela 3. Rodzaje kodow atrybucji oraz ich charakterystyka i przyktady z analizowanych sprawozdan

Lotos SA
Kod agslz)flv:ji Opis Przyktady
AW+ | Wewnetrzna Przekaz wiazacy uzyskanie To sukces koncepcji sprzedazy wyso-
dodatnia pozytywnych wynikow z kiej jakosci paliw za optymalna ceng,
wlasnymi dziataniami uwzgledniajaca realia rynku bardzo wraz-
liwego na poziom cen detalicznych
AW- | Wewngtrzna Przekaz wiazacy zte wyniki Wspomniana sytuacja spowodowata ko-
ujemna z przyczynami lezagcymi we- | nieczno$¢ dokonania wielu odpiséw oraz
wnatrz przedsigbiorstwa wplyneta na wielkos¢ zadtuzenia
AZ+ | Zewngtrzna Przekaz wiazacy dobre wyniki | Wzrost przerobu ropy naftowej oraz
dodatnia z czynnikami zewngtrznymi | sprzedazy produktow rafineryjnych byt
takimi jak: wpltyw uregulowan | spowodowany utrzymywaniem si¢ przez
na dzialalno$¢, dziatania agen- | wigkszo$¢ 2016 r. korzystnych marz rafi-
cji i organow panstwowych, | neryjnych, ktore czgsciowo byty efektem
tendencje branzowe, ogdlne pierwszych sukceséw w walce regulacyj-
warunki gospodarcze nej z dzialalnoscig tzw. szarej strefy na
rynku paliw ptynnych w Polsce
AZ—- | Zewngtrzna Przekaz wiazacy zte osiggnig- | Na wyniki Grupy Kapitatowej LOTOS
ujemna cia z przyczynami niezalezny- | w 2014 r. istotny wptyw miaty dyna-
mi od przedsigbiorstwa miczne zmiany na rynku ropy naftowej
i rynku walutowym: obnizka notowan
cen ropy i w konsekwencji produktow
rafineryjnych
AW+ | Wewngtrzna Przekaz odnoszacy si¢ do W 2013 r. przychody ze sprzedazy LO-
nieokreslona | czynnikow wewnetrznych o TOS-u wyniosty blisko 28,6 mld zl, zysk
niejednoznacznym charakterze | operacyjny 146 miln zt, a zysk netto ok.
40 miln zt
AZ+ | Zewngtrzna Przekaz odnoszacy si¢ do W Europie zaczyna brakowa¢ nowoczes-
nieokreslona | czynnikoéw zewngtrznych o nych mocy przetwarzania ropy naftowej

niejednoznacznym charakterze

Zrodto: opracowanie wlasne.

badz odnoszacych si¢ do zdarzen przysztych i niepewnych, np. ,,Zamierzamy do-
konczy¢ realizowane w réznych segmentach inwestycje prorozwojowe, zoptymali-
zowac¢ dzialalno$c¢ i zwiekszy¢ efektywnos$¢, co w rezultacie pozwoli osiagna¢ lepsze
wyniki finansowe i powréci¢ do polityki wyptat dywidendy”. Rezultat analizy treéci
badanych dokumentéw przedstawiono w tabeli 4.
Zaprezentowane w tabeli 4 wyniki pozwalaja sformutowac nastgpujace wnioski:
* liczba dodatnich atrybucji wewnetrznych w istotny sposob rosnie w latach,
w ktorych spotka osiagneta lepsze wyniki;
* dodatnie atrybucje zewnetrzne wystepuja incydentalnie, niezaleznie od pozycji
finansowej spoiki, a ich zastosowanie w 2016 r. mozna interpretowac jako efekt
wymiany zarzadu w nastepstwie zmiany rzadu po wyborach parlamentarnych
w2015 r,;
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Tabela 4. Wystepowanie atrybucji w listach zarzadu Lotos SA za lata 2009-2016

Ranking AW+ AW- AZ+ AZ-

(najlepszy- | Rok | pa | udziat | liczba | udziat | liczba | udziat | liczba | udzial

-Najgorszy)
1 2012 | 10 1606% | 0 | 0,00% | 0 0,00%| 2 2,66%
2 2016 |18 6247% | 0 | 000% | 4 |2391%| 0 0,00%
3 2009 |19 3404% | 0 | 0,00% | 0 0,00%| 3 9,57%
4 2010 |21 50,14% | 0 | 0,00% | 2 557%| 0 0,00%
5 2013 |16 4285%| 0 | 000% | 0 0,00%| 6 | 1681%
6 2011 |4 8,24% 0 | 000% | 2 337%| 8 | 13,63%
7 2015 |6 245% | 1 246% | 0 0,00%| 6 | 1528%
8 2014 |7 17,61% | 3 7.45% | 2 7,04%| 3 | 10,33%

Zrodto: opracowanie wlasne.

* wzrost liczby ujemnych atrybucji zewnetrznych mozna dostrzec w latach, w kto-
rych spotka osiagneta zte wyniki,
* uyjemne atrybucje wewngetrzne wystepuja rzadko, a ich obecno$¢ wynika raczej
z checi zachowania minimalnego poziomu obiektywizmu.
Zauwazalng prawidtowoscig jest czestsze korzystanie z wyrazen neutralnych
w latach gorszych. Mozna to thumaczy¢ tym, ze autorzy listu, stajac wobec koniecz-
no$ci przedstawienia sytuacji spotki, siegaja do wyrazen neutralnych, dzigki cze-
mu zle wiadomosci sag mniej wyeksponowane. Uwaga ma by¢ skoncentrowana na
pozytywnych dokonaniach. Moze to rowniez wigzac si¢ z wykorzystaniem innych
strategii zarzadzania wrazeniem, jak np. manipulacja retoryczna czy czytelnosc.

4. Zakonczenie

Analiza dokumentoéw wskazuje, ze zarowno atrybucja zewngtrzna, jak i wewnetrz-
na sg obecne w sprawozdawczos$ci finansowej badanej spotki i ten wniosek potwier-
dza wyniki dotychczas przeprowadzanych badan [np. Bettman, Weitz 1983; Cla-
tworthy, Jones 2003; Aerts 2005]. Jednoczesnie wickszo$¢ badaczy podkresla
bardzo silng relacj¢ miedzy czynnikami kulturowymi, regionalnymi i cywilizacyj-
nymi a sposobem i zakresem stosowania strategii zarzadzania wrazeniem [np. Koo,
Yang 2018; Meier 2012].

Odnoszac si¢ do uwarunkowan polskich przedsigbiorstw, autorzy dostrzegaja
luke badawcza, wypelniang powoli przez jednostkowe badania [Hadro i in. 2017,
Dyduch, Krasodomska 2017]. Kolejnym etapem prac badawczych podejmowanymi
przez autoréw bedzie rozszerzenie zakresu badan zardowno w ujgciu podmiotowym
(szerszy zbior badanych podmiotéw), jak i przedmiotowym, dzigki objeciu analizg
innych elementow sprawozdawczosci. Interesujacym zagadnieniem, wartym we-
dtug autoréw zweryfikowania, jest ocena, czy zakres i sposoby stosowania atrybu-
cji w sprawozdawczosci spotek kontrolowanych przez Skarb Panstwa roznig si¢ od
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pozostalych podmiotow. Zwigkszenie ram dalszych badan pozwoli na zminimali-
zowanie podstawowego ograniczenia wnioskowania, jakim jest jednostkowa proba
badawcza.
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